
【AIチャットボット】

会話のやりとりのように質

問・回答の内容がテキスト表

示され、同時に回答内容が音

声出力されます。

また、質問内容によっては画

像やQRコードを表示すること

もできます。

※AI処理ではソフトバンク株

式会社のAI FAQソリューショ

ン APTWAREを利用、また音

声合成処理では同社の音声合

成ソリューション Rizbellを利

【キャラクター表示】

二次元立体表現された女性

キャラクターがガイド役とな

り、回答内容によって表情を

【情報表示エリア】

使用方法に関する説明が4ヶ

国語で表示されます。

【天気情報表示】

天気情報が表示されます。

【言語切り替えアイコン】

日本語・英語・中国語・韓国

語からお客様が任意の言語を

選択して利用できます。

【音声入力用アイコン】

お客様が音声入力をする際に

押下します。

成ソリューション Rizbellを利

用

【ショートカットアイコン】

運行情報・乗換案内・ルート

案内・タクシー乗り場の場

所・バス乗り場の場所・トイ

レの場所・ATMの場所・コイ

ンロッカーの場所といった質

問頻度の高い項目をワンタッ

チで呼び出すことができます。

り、回答内容によって表情を

変化させるなどのアニメー

ションを交えながらお客様対

応します。


